
القادةفيهايقعأخطاءسبعة





بناقطعلينارُ تَمُلمومواقف،جديدةوقِّيمًا،عديدةفرصًالناتقد ِّمفإنهاالقيادةتجربةفينخوضعندما● الذهن؛يقظةتمكسِّ
منظومةعلىستطرأسعيدةموربأأكثروسنمفاجَأ،الجديدةالبيئةهذهفيوقِّيَمَناومشاعرناقدرتنانختبرمعهافنحنلذا

.أيضًاالشخصيةبل،العمليةفقطليست،حياتنا

عَةالمُالوسيلةفهو،الناسأصعبمعالعملعلىدر بنَاأنُ الفضلفله!ن مقَد ِّرهثم،الخلاففلن مقَد ِّر● لسَد ُِّوجِّ
.وأقوياءُصلبينُأفذاذُقادةمناسيصنعالنهايةوفي،الإداريةخبراتنافجوات



ينتابناالذيالسلبيلشعورافإنوعليه،والسلبياتوالمضايقَاتبالنواقصغالبًايلتصقللمخالواعيغيرالنموذجإن●
حتىفإننالذاتنا؛مسيُرفسيعوق،الذاتيالوعيبممارسةمنهنتخل صلمإن،سيئشخصأوسيئعملنتائجحيالَُ
قنمارسهأننحتاجقمدممًانمضي ُالوعيُممارسةُتتقنُأنُلابدُائدكقُُتنجحُ،حتىينتابناسيئشعوركلمنلنتخل صبعمم 
.الذاتي

فهذا!بهمنحنعلناهففيمانرك ِّزأنعلينابناالناسفعلهماعلىنرك ِّزأنقبلالعملفياختلافأوصراعأيعند●
.بًاكسوأكثر،صدراًأسلم نكونُحتىُمعهمالتفاوضعلىوأقدر،أفقًاأوسعيجعلناالقلوبالنطق



نستطيعولكن،ظومتنامنمنجزءُ فهميختفوا؛ولن،ينتهوالنالعملفيالتاعبلنايمسب ِّبونالذينالأشخاصإن●
وتجاومز،بدق تنالهمللتصد ِّيمستعد ِّيننفلنك،عملنالنَ ق دطمرمقَهماستوعبناأنناوبما،تصرُّفاتهمنتائجنغير ُِّأن

:لهمنقولأنبدلالذااضهم؛أغرُعنبعيدًا،هؤلاءبمثللنافهنيئًا،أعمالنالتقييممنهاينطلقونمادائمًاالتيالعيوب
!!إتقاناًُأكثرجعلونامَنفهمشكرًا؛

فكلنا،خطأًُكانوإنيحدثمابحقيقةولنعترف،الواقفأسوأوفي،اللحظاتأصعبفيحتىصادقينلنكون●
،نقولهوما،فيهنفكرمايكونأنادةالقيفقو ةسكينتنا؛تسلبناثم،الداخليتوازمننَاتمفقِّدناالمراوغةلأنُ نخطئ؛

.ومنسجمةمتناغمةجميعًاالثلاثةالأمورتلكنفعله؛وما



،بالخ برةنردمه اأننحت اجواتفج ب ل،ذن وباًُكله اليس تفه ي،للأخطاءنظرتنانغير ُِّتجعلناالستةالنطلَقاتهذه
.بعدنتعل مهالمودروس

:قيادتيأثناءفيعليهاوقعتأو،بهاوقعتمُأخطاءسبعةالعرضهذافيوسنتناول



والولاءالثقةزعزعة
01



:والولاءالثقةزعزعة

ُالعربيةُالملكةُرؤيةلاتتحوُُّمنحاليًّاعليهممق دِّمموننحنماومنها،العملفيالكبرىالتحوُّلاتكافةفييحدثوهذا
ُكافةُُفيُوالتجديدوالابتكاروالإبداعومطالب،التخصصاتبعضوإغلاق،الجامعاتوخصصة،2030 السعودية

الؤسسات



الكلية؟منسوباتبينالولاءزعزعةتحدثكيف

.أعضائكأمامإستراتيجيتهاأوالتحوُّلاتلهذههمخالفت القائديمبديعندما●
لتحقيقالجامعةقراراتأوتوجُّهاتمعالتفاعللرفضأعضائكبعضتوجُّهنحواًُسلبيتكونأو،بوضوحتدعمعندما●

.لإقناعهموالحجةالشجاعةتلكفلا،التحوُّلنحوالإستراتيجيةغاياتها
فتتعط ل،تجاومزهايَصعمبةجماعيصدمةشبهفتحدث،عنيفًايكونعندماخاصة،للتحوُّل والوظفينُالنظمةتهيئةعدم●

العملوُّلتحقبلوفكرياًُّنفسيًّاالبشرلتحوُّلخطةمنتغييرأيعندبدفلالذاالتغيير؛مسيرة



وعملها؟القائدةعلىالزعزعةمنالنوعهذاآثارما

.الاختلافهذابسببانسجامهاوعدم،العملمنظومةفيالإداريالتناغمعدم●
.الر ك بعنفتتخلُ النظمةيجعلمما،الاختلافهذادوامةفيالدخولعندالوظفينوطاقةوالجهدالوقتضياع●
.الوظيفيالرضىوعدم،العملبيئةفيالثقةبساطسَح ب●
بَرمونقدالذيالتنفيذعندالراحةوعدمبالتذمُّرفريقكشعور● يؤث ِّربماجودتهويمفقِّده،العملديمفسُِّممالاحقًا؛عليهيجم

.الآداء معاييرعلى



حي ِّزفيادهاإعدُتمالتيالتنفيذيةالخطةوضع
منولهاحمرئياتكلهمقَد ِّمُِّثم،التنفيذ
توجيه؛والالنظرحمسنَُلهمواجعل،تحسين
تجيبونيسثم،تطرحهبماتمدهشهمفلعلك
  وتوجيهاتكُلرأيك

فيوالطمأنينةالسكينةنبثأندورنا
هذامنةالإيجابيالجوانبونمظهِّر،منظماتنا
رِّ،التحوُّل ،بخيرالأموروأن،وارُت منَ ف ُِّولاوافبَش ِّ

فيتهاطاقكاف ةسَخ رَتقدالنظمةوأن
مجاللاف،عليهوالقيام،التحوُّلهذادراسة
التخوُّفأو،القلقأو،للشك

اراتق رُلكاف ةال ولاءإظه ارالقي ادةأولوياتمن
يرألن    اك    انإنح    تى،ال    وظفينأم    امالنظم    ة
ري   دهيبم   االتنفي  ذخط   ةتض  عثم !فيه   امخم  الِّف

ن       رىال       ذيبالتجدي       دنناقش       هثم،رئيس       ك
لناقولهمعسيفتحونالرؤساءأنوثق،استحداثه

علمًا،موجودهوعماتقدُّمنطرحهفيماكانإن
قوده    اتلاالأخ    يرةالس    نواتفيالنظم    اتبأن

راساتُقائمُعلىُالدجماعيجهدبل،أفرادرؤية
دةعدي      قطاع      اتتس      اندهوالتق      اريرُوالس      حُ

موضعهاتهاتوجُُّمخالفةيجعلمما،وخارجيةداخلية
.نظر

ثالثاً ثانياً اولااً

والولاءالثقةزعزعةفيالوقوعكقيادةنتحاشىكيف



02
وةقمعالتركيزوعدمالتشتت

والمثابرةالصبر



:والثابرةالصبرقوةمعالتركيزوعدمالتشتُّت
إننكلأمنها؛واحدعلىفركَ ِّزُ أرانبتسعةخلفتجريعندما:(الشهيرباباعليموقعصاحب)ماجاكيقول

غير ُِّتلاولكن،معهخمطَطكفغير ُِّمراوِّغًاالأرنبكانوإذا!جميعًامنهافستمفلِّسأكثرهاتصطادأنحاوَل تَُ
.عنهتتنازلولا،الأرنب



03
،دائرتهوتوسيع،الصراعفيالخوض

علىالقدرةوعدم،الرأيفيوالتزمُّت

يقدمما،التفاوض العملإغراقإلىيؤد ِّ

بالمشكلات



إغراقإلىيؤد ِّيقدامم،التفاوضعلىالقدرةوعدم،الرأيفيوالتزمُّت،دائرتهوتوسيع،الصراعفيالخوض -
:بالشكلاتالعمل



:التاليةُستراتيجيةالإُباتباعُأنصحُلذاُتجنبهُأوُفيهُالخوصُأوُتضخيمهُتجنبُالعملُفيُصراعُوجودُعندُ-

ُعملكُوترتيبُخططكُوضعُفيالوقتهذااستثمربلُالخلافهذابؤرةعنابتعدوُلهم؛القراراتخاذُواتركُومساندتهمُبرؤسائكُثق●
.بقرارهمُيبلغوكُحتى

عوييتأج جلاحتىوكَت مه؛،واكتمهُأوُالنظمةداخلالآخرينأمامالخلافهذافيالحديثبعدمقراراًاتخذ● يمضعِّفقدوهذا،ت سِّ
!الاستراتيجياتفيتغييرلدينافقط،مشكلةلا :الردُيكونُ؟الشكلةما:سألوكُفإذاُعملكُبمصالحُيضرُأوُموقفك

أيعنوقلوبناآذاننانمغلِّقأنالأفضلالأزماتوقتففي،بهاترالتيالأزمةإبداءأو،الشكلةتحليلفيللآخرينحالسماُعدم●
.أرانبناونروض،أهدافناعلىونمرك ِّز،سيئقول

.راعالصُمنُللخروجُعديدةُخياراتُوقدمُمسيرتكتتعط للاحتىالتفاوضعمليةَُوابدأ،الهمةبالأمورانشغل●
.أكبرُخاسرُ ُدائماًُُالجشعُفالفوضُأخرىُمميزاتُكسبُُأمامُالميزاتُبعضُعنُتنازل●



ُالصراعلاحتداممجالًاُكتتُرلاحتىأهرب؛بل،مباشرةغادرالخلاففيهويَكثمرإدارتكُأوُمشروعكيَخمصُُّاجتماعكلنهايةعند●
ُخمدُفيُالخبراءُبهاُحينضإداريةإستراتيجيةوهي،عملكبمسيرةيضرأو،زملائكُأوُبرؤسائكُكعلاقتفييؤثربمامعهُوتداخلك

.الصراعات



المستفادةالقيم

.التشتُّتوتجنُّب،وواضحةمحد دَةأهدافعلىالتركيز●
رِّكِّهم،برؤسائكُتسكالشكلاتتحدمثعندما● .مساندتهمواطلب،بشفافيةوأَش 
مستشارعندإلا،العملفيتعطللولالحتتشت تولا،الخلافيتصاعَدَُلاحتىالعَنِّي ة؛غيرالأطرافكافةعندالشكلةفيالحديثتجن ب●

.نصوحُخبير
ولنعمل،لهاُوالاستماعُوالنميمةُةالغيبُوتجنبُالخياراتلكافةمفتوحًاعقلكوأب ق،قلبكسلامةعلىحافِّظالخلاففعند،ضَغِّينةبلالنعمل●

بُُّفإنيأصحابي؛علىقلبيتموغِّرموا لاُ) : قالحينوسلمعليهاللهصلىاللهرسولبحديث العملفزمملاء،(القلبصافييهمإلأخرجأنأمحِّ

سَبهم،الد ر برمفَقاءمُ .غنيمةاكبرومَك 



الستفادةالقيم

عنالأمورصغائربننشغللالذا؛المهمةًأهدافناًعلىًالتركيزًمنًلابدًلذا،أهميةالأقلالأموررحمةتحتأهميةً الأكثرالأمورتكونأنالخطأمن●
.عظائمها

،لآخرامصالحيعُظِ ممناكلً تشاركُية؛حياتنالنجعلبل!فَجَرًَخاصَمًَإذاممننكونولا،مكسببلاخصومنانُخرجِلانفُاوِضأونختلفعندما●
عوننا؛فياللهليكُنفعادلةوغيرفادحةبخسارةً خصومناخرجإذالأنهخسارة؛تنازُلكلً فليس،بسهولةًيمرًالتفاوضيجعلًالذيهوالبُعدوهذا
.عليناتقضيقد،لاحق اإليناالخصمبهايعودقويةلضربةنستَعِدً أنعلينايجبحيث



04
فييؤثربماالعاطفةقوة

المساءلةأوالانضباط



:الساءلةأوالانضباطفييؤثربماالعاطفةقوة

ككيف،القائدأمامحَرِّجةموازنة،النظامقوةأمامالعملوأن سَنةكوروناجائحة) سِّ .(معاوية؟بشعرةيُم
اممو) .(الرحمةملائكة)و(الشياطينمحم

التعلُّميةالتغييراتذلكلىإأَضِّف،للدخولوضوابطللتحصينجديدةقوانينوظهرت،أجمعالبشريةعلىالسلبيةبظلالهاكوروناجائحةألقَتُ لقد●
التهديد؛عنالناتجالجمودإلىتؤديقدبعاطفةنتلق هالمإنالضغوطهذه،إدارياتأوأعضاءسواءالنسوبات؛علىترضغوطذلككل،والإدارية

يتوج بالظروفهذهظلفيفلذا؛النظمةرضىوتحقيق،والضوابطالشروطموافقةفيالتفكيرإلىعملهإتقانفيالتفكيرعنالشخصيتوقفحيث
نامافمتى،للعملواجتماعيًّانفسيًّاآمنًامكاناًُؤم ِّنيمُأنالقائدعلى تحتزالتلافالناس،الجائحةبعد انتاعكلنا،لعطائهماستثمارناازدادمعهمتعاطَف 

د ِّثناالنفسيفالطب،الناسلعاناةللاستماعوكذلك،للتعاطفمساحةلنتركلذاتأثيرها؛ لالكن،الجائحةبعدالاكتئابلاتلعدمتضاعَفارتفاععنيحم
منبالعمل؛ذلكسيضرالأخطاءعلىوفالوقأَج ل تَُفلو،تأجيلودون،مباشرةًُنواجههبل،بهالهونمبر ِّر،الأداءضعفعنالط ر فنَ غمضُ أنذلكيعني

،الوظفُعملنتابِّعبل،دتهديأوضغطُ أيفيالدخولإلىاللجوءدون،ونعالجه،الضعفهذاسببفيلنرك ِّزلذاالكفاءة؛وقلة،الإنجازضَع فحيث
هه ُ،القصورلنواحيونموج ِّ علىالإيجابيمردودهلهحقيقياستثمارةوالساندالتعاطففهذا،هأحرزُالذيالإيجابيبالتقدُّمونبلغه،نجَزيعندماعليهونمثنيِّ
.وضغوطهُومشكلاتهُالعملوطأةمِّنتخف ِّفالتيالرحمةملائكةصفةعليناتطفووهنا،والعملالشخصصعيد



حونلاقد( ..إداريمصطلح)الشيطانمحاميأنإلا هم؟فمَن !الطريقلنايمفسِّ

بل،حميدًايكونقدفهذا،لهيسًاتقدليس،بالنظاميَح تَممون،والأنظمةاللوائحمنممتمك ِّنونأفرادبل،حقيقيينمحامينليسواهم●
يَهمولن،كوشأنيدعونلنفإنهموهاهنا،عدةمآربلهم قمونلالأنهمذلك؛يمرضِّ ،لحضورهمتأكيدًابل،فيهاحبًّالانضباطيعَش 

يمظهِّرموهأنفدَو رمهم،حدأبهيشعرأندونيُرالذيالتعاطفعندخاصةًُ،صلاحياتكمِّنالحد ُِّأو،قراراتكصَد ُِّعلىوقدرتهم
رثوبفيالجميعأمامأنتلنبدوالسطح؛على   ركَ ِّزُِّلذا!باطلًاُبهاأريدولكن،حقذلكفيفكَلِّمَتمهمللأنظمة؛والمنتَهِّك،المقص ِّ

امموي منَ ف ِّرَهمأندونالرحمةملائكةتستضيفكيفهاهنا .الشيطانمحم

الشيطان؟لمحاميالتعد ِّدةالوظائفما:س
.العملُمرونةُمنُالحد-
.القائدُصلاحيةُمنُالحد-
.شيءُكلُُفوقُوالنظامُاللائحةُجعل-
.الآخرينُأمامُمخالفتكُوإثباتُالإداريةُكفاءتكُُعدمُعلىُالتأكيد-



تإلىالعاطفةقوةًُتقودناإذ،والمساءلةالانضباطأمامالعاطفةقوةًُ نجدالتشد دعكسوً● ،ذلكفينبُالِغثم،للمساندةانيًّاإنسنتحم سفقد،وأخطاءزَلا 
قوةعلىنحافظحتىضيق النُوسِ عهاستحداثًَنطلبالحالةيحتويتنظيم انجدلمفإن،الزائدالحماسمنفلنحذرلذاالأنظمة؛خَرْقمحظوراتفخ ًِفيونقع

.ضمنياً ًولوًالحالةًهذهًعلىًسريً ًالرئيسًموافقةًنطلبًأوًوانضباطناتعاطفنا
:أبرزها،عديدةأخطاءالخطأهذاتحتويندرج
ًالماليًالمراقبًتعليماتًتجاوزًأوً،القبولأوللرفضالعدداستيفاءوعدم،التصويت دقةوًالقراراتسلامةفيكما العملأنظمةتطبيقفيالدقةعلىالرقابةعدم

لمحاميباباً تكونقدولكنها،الزائدالحماسأو،التعاطفسبَ بُها،المقصودةغيرللتجاوزاتبؤرهذهكلوالمكافآتًالتعيينًفيًالبشريةًالمواردًضوابطًتجاوزًأو
.لحظتكعليكليُفسِدالشيطان
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فيستقودناالتيالقيمتحديدعدم

قادةنوُلدَلمفنحنالعمل



 !ةقادنمولَدلمفنحنتدريس؛هيئةأعضاءأنناننسىوأنالعملفيستقودناالتيالقيمتحديدعدم

النصب؟منرحيلنابعديتذك رموناأنالناسمننريدكيف:الآتيالسؤالنطرحيجعلناوهذا
ُأنبدلالذايومًا؛مواقعناإلىسنعودإذن موظفونأننابما أرواحناولا،النواياحمس نيكفينالاوهاهنا،سليمةبطريقةالعملفيأخلاقيةمهنيةسيرةًُنبَنيِّ

أستطيعلاجيدةغيرسلوكياتوُعاداتفيأغرقأنقبل،بالعملبهاأتحل ىبأنأفخرالتيوالعمليةالأخلاقيةالقيمباكرًاأحد ِّدأنبدفلا،الطيبة
.والعمليُالأخلاقيكيتاسمُلضمانوأخرى؛فترةبينماوأراجعها،العملفيبهاألتزمحتىمكتوبةًُكانتلووحبذا،لاحقًاتغييرهاأومقاومتها

لاذا؟
سلامةَُملتويةبطرقلنالتبر ِّرعقولناتأتيثم،الذاتيةقِّيَمِّنامخالفةإلىفتدفعنا،صراعاتفيوالدخول،والتشويشللضغطفيهانتعر ضأوقاتبناترلأنه
وماذلك؟إلىنصلكيف!بخيرلسناوأننا!نحنلسنابأنناالإنذارصفارةتقرعإذواليقظة؛الذهنيالتوقُّدذلكلدينايكونأننحتاجوعليه،التصرفهذا

الأخلاقي؟للانضباطالقترحَةالإستراتيجيات



كانتجانبيمن:مثلًاُ،منهانطلقستالتيالأبرزالأخلاقيةالقيموحد ِّدُِّ،العملفيالأخلاقيةالتحدياتلواجهةالكتوبةوثيقتكجَه ِّز●
.الواجهة،الساندة،التجديد،الصدق:هي،خمسًاالعملفيقِّيَمِّي

.مباشرةًُالقِّيَمتلكعلىالعملوصراعاتومواقفك اتخذتهاالتيقراراتكطابِّقُِّ●
ُمنكالصادرةالأقوالوأ،القراراتأو،السيئةالأمورإلىوينب ِّهك،بشجاعةأمامكيقفأنبصِّد ققادراًيكونبهتثقشخصًااختر●

.بذاتكُوعيكُمنُتزيدُبهاُتثقُلكُحقيقةُمرآةُمنُبدُفلادُ،مجاملةدونبسمعتكُستضرُوالتي
خلالمنأو،لأخطاءاتعديلخلالمنفيهاالثغراتبترميمبادِّرُِّثم،لديكالأخلاقمنظومةلراجعةالأسبوعنهايةفييومًا ضع●

ُأو،طيفلهاتفياتصال،بخيرمعكأنهملتشعِّرهممعهم؛اختلفتُِّلنلطيفةرسائل:مثل،شيئًاتكل ِّفكلنقصيرةإستراتيجيات أث نيِّ
دلمالعملفيالاختلافبأنلهللتأكيدالقادم؛الأسبوعمطلعفيعملاجتماعداخلعليه قرارعنالتراجمع أو،بينكمايالذالومدُ يمفسِّ

ضَم ُِّفيتنسَيُ ولا،تعجلُأوُغضبُساعةُاتخذتهُخاطئ بعدتمنسَىلنوبصمةًُأثرًاكلستجعلالتيهيمنظمتكفيإنجازاتكأنهذاخِّ
.الذاتيةسيرتكفيبهاستف خَرُِّوالتي،النصبمنخروجك



:الخلاصة
لَىُ،أتيناحيثمنسنعودالنصبنتركعندما مننحملونحنودنعأنفالَأو 

:شيئينالنصبذلك
.إنجازاتنا▪
.تعامملِّناوحمس ن▪
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،التفويضسوءأو،التفويضعدم

الزائدوالتفويض



:الزائدوالتفويض،التفويضسوءأو،التفويضعدم
.الجسيمةأوالصغيرةالأخطاءلحدوثوبؤرةالعمللجودةمِّقص اتثلاثةتلك
الأثرويختفي،الأخطاءتَكثمروهنا،الواحدالفكروسيطرة،القراراتفيالانفراديةإلىالقائدوميلالعملفيالإنهاكعنهينتجقدالتفويضفعدم●

فسيكونبفريق القائدملعإذاماوبخلاف،والرأيالتخطيطفيالشاركةعدمبسببالأعضاءلدىالدافعيةوتَض عمف،الجمعيللعقلالجميل
اتمِّنفإنهلذاومشاركةً؛وسعادةًُإبداعًاأكثر .العملشؤونكافةفياوَرويتح،يناقش،أصيلاًُتشارمكيًّاتواصمليًّايكونأنالقائدسِِّ



،احتواءهايستطيعلاشخصلكبرىإنسانيةقضايانفو ِّضأو،مختص ُ غيرأوكفءغيرلشخصالصلاحيةنفو ِّضفعندماالتفويضسوءأما●
،افتَتِّحهاأو أنتبهاقمومُِّلأعضائكالإنسانيةالحالات :مثال،الإنجازيتراجعقدأو،التعاطفويضعف،الصراعوينبت،الأخطاءتكثمرفهناك

هُِّ بل)،لأحدتمفو ِّضهملامسيرتكسي معَط ِّلونالذينالِّرَاسشديدِّيالأشخاص :مثال فيهاُفو ِّضثم منهمالشكوىمناطقوأغ لِّقُِّ،همواجِّ
هُِّصعدتلتياالكبيرةالأخطاء،مكتبكولاوكيلكوليس،أنتبهاقمومُِّبالترقياتالتهنئةوكذلكُفريقضوءفيأو،اًُمنفرد الوظفبهاواجِّ

.التابعةيليهثم،الانضباطبطلبمخلوطبحبلكن،حضورياًُّ
.ومشاريعهاالاستراتيجيةللخطةالأداءمراجعة :(مثال)

،خاطئةقراراتصدورفيبيتسبُ قدوهذا،الخطأفيحدث،لناالتابعةالأقسامفيالعملإجراءاتنراجعلاعندمافمثالهالزائدالتفويضأما●
الخائضينمعتَخموضُِّولا،السخطقَ ل ِّلُِّالأخطاءهذهمثلتحدثعندمافُ:مخالفةتَعاميمأو،المنوحةللسلطةاستغلالأو،خاطئتكليفأو
رُِّ،لهمبر ِّراتعنوالبحثالتحليلفي ُليسَاصبوالنالخبرةلأنمسب ِّباته؛عنوابحث،منفتِّحبعقلمهامكوباشِّ ،الوقفهذامثلفيمهم ين 
.والتطويرللنظرقابلةالسابقةومعارفناالسابقةمهاراتناكلأنُ يفترضالذيالنفتحالذهنبل

ُهذهُأثناءُلتفكيرناوُُولنطقناُولشاعرناُومعناُلناُحدثُبماُذاتيُوعيُدونُالصفحةُنقلبُفلاُ(الفيلُذاكرة) إلىُالأخطاءُهذهُمعُتحتاج●
ُوهذاُثانيةُفسهانُالأخطاءُتلكُنكررُأخرىُمرةُعدناُإلاُبه،ُمررناُالذيُالرُالدرسُنستلهمُيجعلناُوالتأملُوالوصفُفالتحليلُالأخطاء،

.!حقُقائدُيفعلهُأنُمحال
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المخاطرةمنالخوفوالمغامرةعدم

الجرأةافتقادو



:الجرأةافتقادوالخاطرةمنالخوفوالغامرةعدم

!إطلاقاًُالراحةمنطقةفييعيشونلافهم،والجرأةالشجاعةوالإقدامإلىيحتاجوالإبداع،بالإبداعدوماًُيتسمونالحقيقيونالقادة
ستبدلهايوُ،بالنفسقةوالثالولاءتهدمعقوباتأومحبطقراركليَجمبمُجسوربل،بشجاعةالقراراتاتخاذعلىقادرةالفذفالقائد

ُوالابتكارُالإبداعُعلىُقادرُمنفتحُبعقلبناءًُُلنظماتناُنظراتناُنمعيدأنلابد٢٠٣٠الملكةرؤيةظلفيكقادةتنجحفحتى،بالمحفزات
.اليومُلنجاحناُرئيسةُركيزةُفهما



السلطةُتفويضوُالإجراءاتنمتقللوالإداريةالهياكلتبسطوالبيروقراطيةتجبأنيجبوعليهحالياًُللقيادةمطلباًُالجرأةأصبحتلقد
كلقطسيوُ،فشلهُأثبتُقديمإجراءلكلقبراًُفريحالحقالقائدأنكما.لتنفيذهاالحماسثمومنالجديدةالأفكارتوليدفيالجميعوتشارك

تجاوزمنهجأو،الحاليينلاءالعممعتتناسبلاعروضأو،فاعليتهقلتمنتجأو،معرفتهتقادمتتخصصأو،الولاءتفقدتنفيذيةلائحة
تسلكستجعلكيةالعقلقوتكفإنلذاالتغييرهذامقابلأزماتواجهيسبالتأكيد،أهدافهأوخططهيعيقماكلمنخلصيتوفه،زمنه
.الشجاعالقائدميزةسِاتأبرزمنوهذه،العوقاتُتلكُمنللتخلصعديدةطرق



لكفرصةيعتبرعليهمتقدالذيالتغييرهذاأنوبقوةتدركبدأنولا،تريدماعلىتحصلحتىكلهلذلكخططذلكتفعلأنقبلولكن
.منظمتكفي شخصكوفيالقوةنقاطمنتنطلقأنيجبكما،تهديداًُوليس

:معاًُأدوارثلاثةتلعبأنلابدوهنا

نجاحفيتغلهاويسقوتهممناطقويدركفريقهيستكشفو،ورائعةملهمةأفكاريجدحتىالمجهولفييخوضالذي:(الستكشف)أولاًُ●
.خططه

.ويحفزهمعقباتالمنويحميهمفريقهحوليلتفقائدفهوالضارةوالنباتاتالحشراتمنشجيراتهيحميالذي :(البستاني):ثانيا●
الإنتاجويراقبويحفزويوجهيعلمالذي :(الدرب):ثالثا●

(مايكروسوفتناديلاساتياو،أمازونمديربيزنسجيفو،باباعليموقعمديرماجاكنجاحسببهيالثلاثةالأدواروهذه)



نقاطعلىركزكذلك،فيهوالضعفالقوةمواطنيحددمكتبكلمنشاملاًُتقريراًُطلبمنلابدالستكشفدورفيتنجحوحتى
موظفيكطاقةتحررتىحالفاشلةالشاريعإغلاقمنبأسولا،للنموقابلة هيالتيالشاريععلىوركزمنهاوانطلقوالتجديدالقوة

لكويحققانتاجيتهممنيزيدوُالوظفينطاقاتيوجهوبما،الستقبليةوأهدافهاالملكةرؤيةمعيتفقبماالنظمةمواردعلىوتحافظ
.القيادةعرشعلىوالبقاءالتميز



النواقص وبالرغم من هذه 
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الخاتمة



مإنصاتِّكاُلحُسْنشكرًا
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